Vize Hizmet Sozlesmesi

I- SOZLESMENIN TARAFLARI

1.  ANSGROUP / Ans Grup Turizm Tic.Ltd.Sti. Selanik Caddesi 33/ 19 Kizilay Ankara ( Asadida kisaca ANSGROUP
olarak anilmistir )
2. Mdasteri. Adres:

Il - KONU

isbu sézlesmenin konusu ANSGROUP araciligi ile misterinin yurt disina gikis igin gerekli vize takip islemini ANSGROUP ’un
Ustlenmesini talep etmesi nedeniyle, ANSGROUP tarafindan mdusteriye verilecek vize hizmetine iliskin usul ve esaslarin

diizenlenmesidir.
Ill - ViZE EVRAKLARININ TESLIMi

Vize basvurusu igin gerekli olan konsoloslugun bildirdidi evraklar, vize masraflari, bagvuru yapilan Ulkede seyahat sigortasi
zorunlu kiliniyor ise seyahat sigortasi Ucreti ve hizmet bedeli eksiksiz olarak, musteri tarafindan minimum 15 gin 6nce
(Bayram,Ozel Gunler,Yilbagl vs. Ginlerde 1 Ay énceden ) ANSGROUP ‘a teslim edilmelidir. Teslim edilen pasaportun
yurtdigina ¢ikis giiniinden itibaren en az 6 aylik gegerlilik siresinin bulunmasi zorunludur.( Bu kural bazi (lkeler igin

degismektedir )

IV — ViZE ISLEMLERININ TAKIBINDE TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

1. Miusterinin ANSGROUP’ a, gegersiz pasaport teslim etmesi ve bu nedenle vizenin gikarilamamasi veya musterinin
konsolosluklar tarafindan belirlenen evraklan eksik teslim etmesi veya konsoloslugun evraklarin tam olarak teslim
edilmis olmasina ragmen ek evrak istemesi veya konsoloslugun musteri ile sahsen gérisme istemesine ragmen
musterinin gitmemesi nedenleriyle, vize aliminin gergeklestiriiememesi durumunda, ANSGROUP’ un sorumlulugu
olmayip, vize iglemleri icin yapilan harcamalarin da iadesi talep edilemez. Ancak ANSGROUP basvuruyu eksik evrak
nedeni ile yapmamigsa veya henlz harglarini yatirmamigsa % 25 ’ lik hizmet bedeli kesilmek suretiyle bakiye kismi
musteriye iade edilir.

2. Mdasteri, tim evraklarini zamaninda teslim etmis ve ANSGROUP ‘a zamaninda basvuruyu yapmis olmasina ragmen
konsolosluk tarafindan yurtdisina ¢ikis glnline kadar pasaportlar teslim edilmezse ANSGROUP ‘un sorumlulugu
olmayacaktir.

3. Vize bagvurusunun reddi halinde ANSGROUP, vize masraf ve hizmet bedelinin tamamini alma hakkina sahip
olacaktir.

4. Misterinin ahlak kurallarina aykiri hareketleri neticesinde vizenin alinamamasi durumunda ANSGROUP’ un
sorumlulugu olmayacaktir.

5. Konsolosluklar tarafindan istenen ek belgeler misteriye faks, telefon veya mail yolu ile bildirilecek olup, bu bildirime
ragmen eksiklik masteri tarafindan tamamlanmazsa ve vize bu nedenle alinmazsa ANSGROUP sorumluluk kabul
etmeyecek ve vize tcreti ANSGROUP tarafindan tahsil edilecektir.

6. Tum vize islemleri gegerli olarak yapilmis olmasina ragmen, gidilen lkede herhangi bir nedenle igeri sokulmayan
musteriler veya vizeleri tamam olmasina ragmen Tirkiye’den c¢ikisina izin verilmeyen musterilere herhangi bir geri
6deme yapilmayacak ve bu durumdan dogacak zararlardan ANSGROUP sorumlu olmayacaktir.

7. Vize giris-cikis tarihindeki hatali dizenlemeler nedeniyle vize alinamamasi durumunda, hata vize formunun

ANSGROUP tarafindan yanhs doldurulmasindan kaynaklaniyor ise vize harglari ve vize gideri diginda kalan bakiye



musteriye iade edilecektir. Giris — c¢ikis tarihlerindeki hata konsolosluktan kaynaklanmis ise ANSGROUP ‘un
sorumlulugu yoktur.

8. ANSGROUP ‘un higbir sekilde konsolosluklar tzerinde yaptirim giicu veya edimlerini taahhut edebilme yetkisi yoktur.
Konsolosluklardaki gecikmelerden ve degisik aksamalardan ANSGROUP sorumlu degildir. Konsolosluk tarafindan
iade edilen belgeler ANSGROUP tarafindan musteriye teslim edilir.

9. Ankara igin, 6deme yapildiktan sonra adresten Ucretsiz evrak teslimi alinir. Ankara disinda ise kargo bedeli
musteriye ait olmak Ulzere evraklar, ANSGROUP / Ans Grup Turizm Tic.Ltd.Sti Selanik Caddesi 33 / 19 Kizilay

Ankara adresine gonderilir.

Odenmesi gereken toplam {icret :
Vize Ucreti bedeli :

Hizmet bedeli :

Seyahat sigortasi bedeli :
Toplam :

Odeme Sekli Segenegi :

Banka Havalesi :

Odenmesi gereken toplam (icreti, Ans Grup Turizm Tic.Ltd.Sti hesaplarina yatirilarak banka dekontunu 0312 419 63 19 ‘a
fakslayiniz.

Kredi Karti :

Kredi Karti Sahibi :

Kredi Karti Numarasi :

Kredi Karti Gegerlilik Tarihi :
Kredi Karti Tipi :

3 Haneli Kart Guivenlik Numarasi :

Odemenin tamamini yukarida belirttigim segenekle yapip, adima diizenlenmis olan bu sézlesmenin maddelerini okuyup, kabul
ettim.

Musterinin ANSGROUP
Adi Soyadi Imza



